Participare la programarea
dumneavoastra prin video

Apelarea video este convenabila si usor de
folosit

Tn loc s& va deplasati pentru programarea

dumneavoastrd, veti intra intr-o zona de asteptare
online, folosind link-ul de mai jos.

Serviciul va observa ca ati sosit si un furnizor va
accesa apelul dumneavoastra cand va fi pregatit.
Nu este nevoie sa creati un cont.

Apelurile video sunt sigure confidentialitatea
dumneavoastrd este protejata.

Cum ma prezint la programarea mea video?

Mergeti la:

Ce imi trebuie pentru a face un apel video?

Un aparat capabil de a efectua o apelare video, cum ar fi un telefon inteligent,
Q o tableta, sau un calculator care are o camera video si microfon / difuzor
(adesea sunt incorporate intr-un laptop).

retea). Daca puteti sa va uitati la un video online, ar trebui sa puteti face un

Q O conexiune la internet stabila (prin fir, prin WiFi, sau prin conexiune la prin
apel video.

Q O zona privata, bine iluminata pentru consultatia dumneavoastra, unde nu
veti fi deranjat.

Folositi cea mai recenta O

versiune de Chrome, e C

Safari sau Edge pentru Microsoft Edge Apple Safari Google Chrome
cea mai buna performanta ~ Windows iOS, iPadOs, Android,

de apelare video. macOS Windows, macOS

Uitati-va pe pagina a doua pentru mai multe informatii despre cum sa efectuati un apel video




Ce trebuie sa stiu?

Este sigur si confidential?

Camerele video sunt private.
Doar un furnizor autorizat
poate intra in camera sau

admite persoane intr-un apel de

grup.

Nu se pastreaza nici o
informatie pe care o inscrieti.

Cat costa un apel video?

Apelul video este gratuit, cu
exceptia utilizarii internetului
dumneavoastra.

Pont! Daca puteti, conectati-
va la o retea Wi- Fi pentru

a evita folosirea pachetului
dumneavoastra de retea.

Cum efectuez apelul meu video?

1. Deschideti browser-ul web
dumneavoastra tastati adresa

de internet in bara de adrese (nu

n bara de cautare).
2. Pentru a incepe apelul, fie:

* apasati pe Enter Waiting
Area

Enter Waiting Area

* sau pasati pe butonul Start
video call si selectati zona
dvs. de asteptare.

D Start video call »

3. Daca vi se cere, permiteti
browser-ul web sa acceseze
camera video si microfonul.

4. Urmati instructiunile de pe
ecran pentru a incepe apelul
video.

5. Pentru a finaliza apelul,
apasati pe Leave.

Ce fac daca ceva nu functioneaza?

Vizita https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

Mai multe informatii

Cat de mult internet voi
folosi?

Dupa ce apelul se conecteaza,
acesta utilizeaza o cantitate
similara de date ca si pentru
Zoom sau FaceTime.

Ponturi!
w Pentru cea mai
buna experienta
° ] de apel, sprijiniti-va
smartphone-ul sau

tableta pe marginea
lunga.

in apelurile de
grup, microfonul
va fi dezactivat la
intrare. Va rugam
sa pastrati-l pe mut
daca nu vorbiti.

Puteti folosi butonul
de ridicare a mainii
pentru atentie.

&= e  induction

em o Attend Anywhere

Uitati-va pe pagina intai pentru mai multe informatii despre motoarele de cautare pe internet



https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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