
 

Apple Safari�	
iOS, iPadOS, 
macOS

Microsoft Edge
Windows

Google Chrome
Android, 
Windows, macOS

কিভাবে ভিডিও কল করিতে হয় সে বিষয়ে আরো তথ্যের জন্য দ্বিতীয় পৃষ্ঠায় দেখুন  

সর্ব্বোত্তম ভিডিও কলিংএর 
জন্য ব্যাবহার করুন Edge, 
Safari অথবা  Chrome এর 
সর্বশেষ সংস্করণ ।

একটি প্রাইভেট (ব্যাক্তিগত), পর্যাপ্ত আলোকিত স্থান আপনার কনসাল্টেশনের 
জন্য যেখানে কেউ কোন বিঘ্ন সৃষ্টি করিবে না।  

একটি বিশ্বস্ত ইন্টারনেট সংযোগ (তারযুক্ত, ওয়াইফাই বা মোবইল ডাটা)।

আপনি যদি অনলাইনে ভিডিও দেখিতে পারেন তবে আপনি ভিডিও কল করিতেও সক্ষম 
হইবেন। 

একটি ডি�ভাাইস ভি�ডি�ও কল করি�তে�, যে�মন স্মাার্টট ফো�োন, টে�বলে�ট বাা ওয়ে�বক্যাা�ম ও স্পি�কাার সহ 
কম্পি�উটাার ( ল্যাা�পটপে� প্রাায়শই তাা বি�ল্ট-ইন থাাকে�)

ভি�ডি�ও কল করি�তে� আমাাকে� কি� করি�তে� হইবে� ? 

আপনি� যাান:

কি�ভাাবে� আমাার ভি�ডি�ও এপয়ে�ন্টমে�ন্টে� উপস্থি�ত হইব ? 

ভি�ডি�ও কলিং�ং সুুবি�ধাাজনক এবংং ব্যাা�বহাারও সহজ   
আপনাার এপয়ে�ন্টমে�ন্টর জন্যয স্বশরি�রে� গমন নাা করি�য়াা, 
নি�চে�র লিং�ংক ব্যাা�বহাার করি�য়াা আপনি�  অনলাাইন 
ওয়ে�ইটিংং এরি�য়াাতে� অপে�ক্ষাা করি�বে�ন।  
সাারভি�সটি দে�খি�তে� পাাইবে� যে� আপনি� পৌ�ৌছাাইয়াাছে�ন 
এবংং প্রসূ্তূত হওয়াার পর একজন প্রভাাইডাার আপনাার 
কলে� যো�োগদাান করি�বে�ন।  
কো�োন একাাউন্ট খো�োলাার প্রয়ো�োজন নাাই।  
ভি�ডি�ও কল সম্পূূর্ণণ  নি�রাাপদ এবংং আপনাার গো�োপনীীয়তাা 
সুুরক্ষি�ত।

ভি�ডি�ওর মাাধ্যযমে� আপনাার 
এপয়ে�ন্টমে�ন্টে� উপস্থি�তি� 



এ যাান: https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

অতি�রি�ক্ত তথ্যয

আমি কি করিব যদি কোন কিছু সঠিক ভাবে কাজ করেনা ?

1. আপনাার ওয়ে�ব ব্রাাউজাারটি খুুলুুন 
এবংং এড্রে�স বাারে� সাারভি�সটির এড্রে�সটি 
টাাইপ করুন (সাার্চচ  বক্সে� নয়)।)

2. আপনাার কল শুরু করতে�, হয়:

•	 Enter Waiting Area ক্লি�ক 
করুন 

•	 অথবাা Start video call বো�োতাামে� 
ক্লি�ক করুন এবংং আপনাার 
অপে�ক্ষাার এলাাকাা নি�র্বাা�চন করুন। 

3. যদি� চাায়, আপনাার ব্রাাউজাারকে� 
ক্যাা�মে�রাা ও মাাইক্রো�োফো�োন এক্সে�স 
এলাাা�ও করি�বে�ন।

4. আপনাার ভি�ডি�ও কল শুরু করতে� 
অন-স্ক্রীীন প্রম্পটগুলি� অনুুসরণ করুন।

5. কল সমাাপ্ত করি�তে�, ক্লি�ক করুন  
Leave । 

টিপস!

সর্বো�ো�ত্তম কলে�র 
অভি�জ্ঞতাার জন্যয, 
আপনাার স্মাার্টটফো�োন বাা 
ট্যাা�বলে�টটিকে� এর দীীর্ঘঘ 
প্রাান্তে� প্রপ আপ করুন৷

গ্রুপ কলে�, প্রবে�শে�র সময় 
আপনাার মাাইক্রো�োফো�োন 
নিঃ�ঃশব্দ হয়ে� যাাবে�। কথাা 
নাা বলাা পর্যযন্ত দয়াা করে� 
এটিকে� নিঃ�ঃশব্দে� রাাখুুন।

আপনি� মনো�োযো�োগ বাাড়াাতে� 
হাাত বাাটন ব্যযবহাার করতে� 
পাারে�ন।

আমি� কি�ভাাবে� একটি ভি�ডি�ও কল করি�ব ?

ইহা কি নিরাপদ এবং গোপনীয় ? 

ভিডিও রুম ব্যক্তিগত. শুধুমাত্র 
একজন অনুমোদিত প্রদানকারীই 
রুমে প্রবেশ করতে পারেন বা গ্রুপ 
কলে লোকেদের ভর্তি করতে পারেন।

আপনার দেওয়া কোন তথ্য সংরক্ষন 
করা হইবে না।

একটি ভিডিও কলের খরছ কত ? 

একমাত্র ইন্টারনেটের ব্যাবহার ছাড়া 
কোন খরছ নাই সম্পূর্ণ ফ্রি বা 
বিনামুল্য।

টিপ! যদি সম্ভব হয় কোন ওয়াইফাই 
নেটওয়ার্কে সংযুক্ত হইতে পারিলে 
আপনার মোবাইল ডাটা ব্যাবহার 
করিতে হইবে না।

কতটুকু ইন্টারনেট ডাটা আমি 
ব্যাবহার করিব ?

কলের সংযোগ স্থাপনের পর, ইহা 
Zoom বা FaceTime এর প্রায় সম 
পরিমান ডাটা ব্যাবহার করে ।  

আমার কি কি জানা দরকার ?

https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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